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EVOLUTION
Webverwaltl

Herzlich Willkommen zur Evolution Webverwaltung,
wir mochten Thnen die Moglichkeiten unserer exklusiven Verwaltungsoberfldche vorstellen.

Ein Webaccount kann fiir Sie sehr viel mehr sein, also nur der Ort an dem Sie Thre Webseiten
ablegen. Durch den richtigen Einsatz von Software entwickelt sich Ihr Webaccount oder der
eigene Server zur zentralen Instanz Ihres Unternehmens oder Thres digitalen Lebens.

Tauschen Sie bspw. digitale Dokumente mit Thren Freunden, Ihrer Familie oder den
Arbeitskollegen. Nutzen Sie gemeinsame EMailkonten um sich zu koordinieren oder
gemeinsam Kunden zu betreuen. Verkaufen Sie Thre Waren tiber Thren eigenen Webshop.

WEB 2.0 OBERFLACHE

Mit unserer einzigartigen Web 2.0 Oberfldche, konnen Sie als Benutzer jederzeit Ihren
Webaccount oder Server bedienen und sich sogar eigene Bedienoberflichen zusammenstellen.
Egal wie Sie arbeiten wollen, welche Funktionen Sie wie arragieren und mit welchen
Endgeriten Sie auf die Evolution Oberfliche zugreifen mochten, immer konnen Sie die
optimale Arbeitsumgebung einrichten. Sie stellen selbst zusammen, was fiir Sie wichtig ist.

T d E-Mail 9 @ Auteresponder unlimitier  {frei; unlimitier)
. ae IMAP-Konten unlimitiert  (frei: unlimitier)
Erweitert
9 IMAP-Speicherplatz 2000 MBifrei: unlimitiert)
One-Click —
_ — x Mailman-Mailinglisten unlimitiert  {frei; unlimitier)
GUI Voreinstellungen Teols Qe POP3-Konten unlimitiert  direi: unlimitiert
Transparenzgrad: 20 % i . — N
hezaht bis:05.August 2012 Qe Weiterleftungen unlimitiert (el unlimitiart
Transparenz setzen Setup:10,00 € Qe Webmail Ja j tfrei; unlimitiert
Preiz: 12,0 €
Lhr W it Kalender Feitraum: halbjahrlich

Auf jedem Threr Endgeréte konnen Sie sich die optimale Darstellung aussuchen und wenn Sie
am ndchsten Tag weiterarbeiten wollen, ist alles so wie Sie es verlassen haben.

Unsere Evolution Oberflache erlaubt es [hnen eine aspektorientierte Fensteranordnungen
abzuspeichern und jederzeit wieder zu laden. Schalten Sie von der Finanzansicht zur Account-

verwaltung oder dem Produktmanagement um.

Der Ubergang von Threm Desktop zu unserem ist nur ein kleiner Schritt. Probieren Sie es aus!



EVOLUTI
Webver

Unsere Evolution Oberflache ist speziell fiir Wiederverkéufer und Agenturen optimiert. Wir bieten
Ihnen eine zentrale Stelle an der Sie alle Aufgaben rund um Ihre Kunden erledigen kénnen und
zeitgleich optimal mit Informationen versorgt werden.

»Machen Sie es sich bequem.*

Die Evolution Oberfliche bietet vom eigenen Abrechnungssystem bis hin zum Branding von
Kundenzugéngen mit Ihrer Corporate Identity ein vielseitiges Angebot an Funktionen.

Auf den nichsten Seiten mochten wir diese im Einzelnen vorstellen.

NEWSTICKER

Uber unseren Liveticker kdnnen Sie sich die wichtigsten RSS Livefeeds der IT-Branche anzeigen
lassen. Ein Klick auf die Meldung im Banner und Sie sind informiert.

Lassen Sie sich nichts entgehen wihrend Sie arbeiten.

SECURITY NEWS

Wir stellen eine standig aktualisierte Informationseite tiber Schwachstellen von Webanwendungen
zur Verfiigung. Sie und Thre Kunden konnen sich so jederzeit selbst informieren.

Die Meldungen zu den wichtigsten Webanwendungen blenden wir auch Live in die
Benutzeroberfldche ein, so dal3 Sie iiber wichtige Entwicklungen zeitnah informiert werden.
NEWSLETTER

Unser integriertes Newslettersystem bietet [hnen iiber das integrierte Interface den Kontakt zu

Thren Kunden. Alle Newsletter konnen selbstverstindlich jederzeit von Ihren Kunden online
nachgeschlagen werden.



WORKSPACES

Mit unseren Workspaces kann speziell auf Tables und Handy mehr Platz zum Arbeiten
bereitgestellt werden. Auf Wunsch vervierfacht sich der Arbeitsbereich und erlaubt {iber ein
Steuerbutton, die gezielte Ansteuerung eines bestimmten Arbeitsbereiches.

Damit verschaffen Sie sich wieder die Ubersicht, die Sie bendtigen. Jeder Arbeitsbereich kann
dabei von Thnen frei mit Fenstern belegt werden.

EVENTMANAGER

Weit {iber die Funktionen eines Kalenders geht unser Eventmanager hinaus. Sie konnen Aktionen
fiir Webaccounts, Kundenzuginge oder Server zu festen Terminen im voraus festlegen. Ob Sie
z.B. einem sdumigen Kunden eine Frist bis zur Sperrung seines Webaccounts eingerdumt haben,
oder sich selbst einfach nur eine Notiz schreiben mochten, wann Sie das SSL Zertifikat fiir einen
Account verldngern miissen, viele niitzliche Funktionen lassen sich so bequem planen.

|i 2312013 | Kunden j demo j SDEMEN j Fundenzugang demo spermen

Meuen Event eintragen

WIZARD

Unser Wizard stellt [hnen genau die Fragen, die ein Supportmitarbeiter bei einer Beratung auch
stellen wiirde. Aufgrund Threr Antworten suchen wir zielgenau das aus, was Sie eigentlich
machen wollten.

Sie lernen so auf einfache Art und Weise, wie Sie mit dem von Ihnen gebuchten Produkt
umgehen konnen. Sie konnen natiirlich jederzeit andere Entscheidungen treffen und individuell
TIhre Vorstellungen umsetzen.
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THEMESYSTEM

Uber unser Themesystem konnen Sie sich und Thren Kunden zusétzlich auch Thre Firmen
Corporate Identity einstellen, so dafl Thre Kunden sich ganz zu Hause fiihlen konnen. Als
Ergéinzung konnen Sie Thre eigene URL zur Evolution Oberfliache benutzen und so die
Verwaltungsoberflache in Thre eigene Webseite direkt integrieren. IThr Kunde wird gar nicht
merken, dal} er IThre Webseite verlafit.

RECHTESYSTEM

Das eingebaute Rechtemanagement erlaubt es Thnen, abhingig von den Eigenschaften des
Kunden, Funktionen und Ansichten zu erlauben oder zu verhindern. Im Agenturbetrieb konnen
Sie fiir hren Kunden auch die Einstellungsmoglichkeiten seines Webaccounts beschrianken.

Wenn Sie ein Rundum-Sorglos-Paket anbieten, konnen Sie bspw. den Kunden auf die reine E-
Mail-Funktionalitit beschranken und selbst fiir das Hochladen der Inhalte verantwortlich sein.

EFFEKTIVES SUPPORTEN

Ihr Kunde ruft an, hat seine Zugangsdaten nicht parat und mochte fiir seinen Account eine
Anderung. Nun miiten Sie eigentlich das Zugangspasswort indern, aber dank unserer Evolution
Oberfliache konnen Sie direkt bis in die unterste Ebene auf den Account zugreifen.

Dabei ist es egal, ob Sie dem Kunden einen eigenen Zugang zur Verwaltungoberfliche geschaltet
haben, oder ob Sie den Webaccount eines Unterkunden verwalten wollen. Sie kommen immer mit
wenigen Klicks ans Ziel, ob Sie tausend Webaccounts haben, oder nur zehn.

Sie brauchen sich auch die Zugangsdaten Threr Kunden nicht merken oder speichern, da Sie alle
Accounteinsteller so sehen konnen, wie Ihr Kunde sie auch sieht auch.

Soll Ihr Kunde einige Einstellungen seines Accounts nicht verstellen konnen, erlaubt es Ihnen
unser Filtersystem genau diese auszublenden, wéhrend Sie selbst diese noch benutzen konnen.



EVOLUTION
Webverwal

PRODUKTMANAGEMENT

Mit Hilfe unseres Produktmanagementsystems konnen Sie schnell und einfach neue Kunden-
zuginge oder Webaccounts erstellen. Alle Eigenschaften lassen sich ganz einfach und intuitiv
festlegen. Bei Anderungen werden alle gewiinschten Kundenzugiinge oder Webaccounts auto-
matisch aktualisiert. So legen Sie neue Webaccounts in Sekunden an, statt [hre Zeit mit unnotigen
Anpassungen zu verbringen.

Sollten Sie dennoch individuelle Anderungen vornehmen méchten, konnen Sie dies im gleichen
Schritt durchfiihren.

Uber unseren Produktmanager kénnen ganz leicht Anderungen an Threm Produkt vornehmen und
an die Webaccounts und Kundenzugénge iibertragen.

TICKETSYSTEM

Uber unser Ticketsystem kdnnen Sie jederzeit von Thren Kunden kontaktiert werden. Neben
E-Mailbenachrichtigungen erhalten Sie auch in unserer Evolution Oberfliche sofort eine Mit-
teilung, dal3 sich ein neues Supportticket gedffnet oder ein altes gedndert hat.

Neben der audio-visuellen Information wird auch im Kurzinformationssystem ,,Shorty* dauer-
haft auf die Tickets hingewiesen.

LIVECHAT
Wenn Thre Kunden ein dringendes Anliegen oder eine Frage haben, konnen sie auch {iber den
LIVE-Chat unseres Verwaltungssystems mit [hnen in Kontakt treten. Auch hier wird eine audio-

visuelle Information und ein Hinweis im Kurzinformationssystem ,,Shorty* angezeigt.

Selbstverstandlich konnen auch Sie den Chat mit dem Kunden starten.
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ABRECHNUNGSSYSTEM

Alle Produkte die Sie anlegen, sei es Webaccounts oder Kundenzuginge kdnnen mit
Produktlaufzeiten und Preisen versehen werden. Unser Abrechnungssystem erstellt fiir alle Thre
Kunden automatisch die passenden Abrechnungsposten.

Sie konnen natiirlich auch selbst eigene Kostenpunkte hinzufiigen, z.b. fiir Domainbestellungen
oder administrative Tétigkeiten, oder Gutschriften erstellen. Die Rechnungsvorlagen sind

selbstverstiandlich frei editierbar.

Auf Wunsch stellen wir auch eine verschliisselte HBCI Verbindung zu Threr Bank her, damit Sie
Thre Kontobewegungen einsehen und Ihre Rechnungen automatisch abgleichen lassen konnen.

Rechnungen werden als PDF gespeichert und per E-Mail an den Kunden iibermittelt.
DNS FUNKTION
15 DNS Optionen stehen Thnen in unserem integrierten DNS LIVE Interface zur Verfiigung. Alle

Anderungen werden in Echtzeit in den DNS iiberspielt. Neben den iiblichen Eintréigen fiir IN A,
CNAME, MX, SOA und NS stehen u.a. noch folgende zur Verfiigung:

TYPE Funktion

DNSKEY DNSSEC Domainschlussel
DS DNSSEC Verkettungseintrag
HINFO HOST Info

NAPTR Naming Authority Pointer
NSEC DNSSEC Next-Secure record
RRSIG DNSSEC Signature

SPF Sender Policy Framework
SRV Service locator

Der Standart DNSSEC wird selbstverstiandlich von unserer Plattform unterstiitzt.
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LINKMANAGER

Mit Hilfe des Linkmanagers, konnen Sie Thren Kunden zusétzliche Verlinkungen in unsere
Meniifiihrung einbauen. Dies konnen ganz unterschiedliche Informationslinks sein, von reinen
Links zu Produkten, iiber eine Verlinkung Threr Homepage, bis zu integrierten Formularen.

API

Uber unsere produkteigene API Schnittstelle, konnen Sie priifen, ob ein Kunde eingeloggt ist
und wer dieser Kunde iiberhaupt ist. Nutzen Sie unsere API als Remoteauthentifizierungstool,
als Statusquelle des Serverzustands oder einfach zum Vorausfiillen von Bestellformularen.
Erweitern Sie Thre eigene Webseite mit Hilfe dieser Funktionen und laden Sie dem Kunden
Informationen vor, die Sie sonst nur in unserem Interface sechen konnen.

Sie konnen natiirlich unsere Api auch in mobilen Applikationen benutzen, um unterwegs immer
auf dem aktuellen Stand zu sein.

TUTORIALMANAGER

Unser Tutorialmanager steuert flir Sie, ob ein Kunde ein Tutorial sehen kann oder nicht. Sie
konnen aufgrund seiner Rollen als Endkunde, Wiederverkaufer etc. festlegen, welches Video er
sehen kann. Da Tutorials nicht immer in dem Theme vorhanden sind, den Sie festgelegt haben,
ist diese Auswahl fiir jeden Theme einzeln festlegbar..

STATISTIKEN

Sie wollen wissen, welches Threr Produkte sich am besten verkauft hat und nutzen dazu unsere
Statistikseite. Neben den reinen Zahlenstatistiken, bietet uns Oberfliche auch eine grafische
Darstellung Ihrer Kundenstruktur oder Acccountstrukturen an. Belegungsanalysen Threr Server
sind genauso sichtbar, wie die GroBe Ihrer Kunden. Sie kénnen auf einen Blick erkennen, wie
wichtig ein Kunde fiir Sie ist.
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Wir schreiben Sicherheit grol3, daher geben wir unseren Kunden umfangreiche Moglichkeiten
Ihren Webaccount zu schiitzen und trotzdem komfortabel damit zu arbeiten. Wer viele
verschiedene Webaccounts bearbeiten mulf3, fiir den haben wir eine echte Innovation zu bieten.

SSH - SCHLUSSEL

Diese Schliissel konnen fiir jeden Webaccount in unbegrenzter Zahl erzeugt werden und in den
tiblichen SSH Programmen verwendet werden. Sie konnen damit entweder mehreren Leuten
einen Zugriff auf den Webaccount gewihren, oder in allen Thren Webaccounts den gleichen
Schliissel benutzen. So miissen Sie sich nur das eine Schliisselpasswort merken und kénnen
tiberall sofort damit einloggen.

Im Gegensatz zu einem Passwort, miissen Sie Ihren Schliissel nicht &ndern, wenn ein Dritter
keinen Zugriff mehr auf den Webaccount oder Server haben soll. Es reicht aus, wenn Sie seinen
Schliissel 16schen.

Unsere Plattform bietet [hnen ein komfortables Webinterface im Umgang mit solchen Schliisseln
an.

SSH - LAUFWERKE

Mit Hilfe der Schliissel, konnen Sie alle Ihre Webaccounts an einer zentralen Stelle als Laufwerk
mounten und so noch viel einfacher auf alle Daten zugreifen. Es spielt dann fiir Sie keine Rolle
mehr, ob Sie Dateien einspielen, kopieren oder von einem Webaccount zum Anderen
verschieben wollen. Eine Verschachtelung der Laufwerke ist dabei ebenfalls moglich.

Die Dateniibermittlung ist vollstindig durch SSH verschliisselt und kann von Dritten nicht
eingesehen werden.

Diese Funktion ist nicht auf Webaccounts beschriankt, die bei uns gehostet werden. Sie konnen
so auch Webaccounts bei Drittanbietern einbinden.
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VERSCHLUSSELUNG

Sie mochten Thre Daten in die Cloud auslagern, damit Sie jederzeit von iiberall aus auf diese
zugreifen konnen, wissen aber nicht, wer alles auf den Cloudserver Zugriff hat.

Unsere Losung erlaubt es Thnen, die Daten auf unseren Servern verschliisselt abzulegen und
jederzeit auf dem Server, einem PC, Mac oder mobilen Android Gerat wieder verfiigbar zu
machen. Diese Daten kdnnen nur Sie entschliisseln. Thre verschliisselten Daten konnen jederzeit
per SCP oder FTP oder Webzugriff zu Thnen tiberspielt werden. Sie bendtigen selbstverstindlich
eine passende Entschliisselungssoftware bspw. TrueCrypt auf Threm Computer.

Unser leicht zu bedienendes tibersichtliches Interface nimmt Thnen dabei die meiste Arbeit
bereits ab. Probieren Sie es aus.

FILESHARING

Sie mochten Thre Dateien mit IThren Freunden teilen, ohne dafiir extra zu bezahlen oder ein
Programm zu installieren?

Der AjaxExplorer kann in jedem HTML 5 fahigen Browser wie bspw. FireFox, Chrome oder
Safari benutzt werden und ist Drag&Drop fahig. Werfen Sie Ihre Dateien ins offene
Browserfenster und klicken Sie auf Share. Sie konnen ganze Ordner teilen oder jede Datei
einzeln freigegeben - zum direkten Download, oder flir Geschéftskunden mit Passwortabfrage.

Geben Sie Thren Freunden und Geschiftspartnern doch einfach einen eigenen Login fiir [hren
AjaxExplorer, so konnen auch Thre Freunde und Geschéftspartnern ganz einfach Ihre Dateien
dort speichern.

Durch die angebotenen Plugins kdnnen Sie z.B. Thre alte Dropbox importieren, importieren Sie
aus Thren E-Mails die Attachments, nutzen Sie Google Authenticator oder greifen Sie auf externe

Samba und FTP Server zu. Vergessen Sie Dropbox, erleben Sie den AjaxExplorer.

Ein MuB fiir jede Werbeagentur oder Druckerrei.



FreBENUTZER

Ihr Webdesigner braucht Zugriff auf den Webaccount, soll aber nur sein Projekt sehen konnen?

Kein Problem, legen Sie oder Thre Kunden in Sekunden einen zusétzlichen FTP-
Benutzeraccount an, der nur auf die Dateien des Webdesigners zugreifen kann.

Solch ein FTP-Benutzer kann im Windows Explorer als eigenes Netzwerklaufwerk angemeldet
werden. Sie haben damit direkten Zugriff auf Ihre Dateien, ganz ohne FTP Programm.

Ihrem FTP-Benutzer konnen Sie dazu eine eigene Quota geben, damit dieser nur eine bestimmte
Menge an Daten bei Thnen speichern kann.

Mit Hilfe eines Verzeichnisschutzes, konnen Sie Teile [hrer Webseite vor dem Zugriff von
Unbefugten schiitzen. Sie legen dazu iiber unsere Evolution Oberfliche einen Benutzernamen
nebst Passwort in dem zu schiitzenden Verzeichnis an.

Farblegende

Normales Verzeichnis

Bezeichnung:

Username:
/public_html/old
/public_html/oopda Passwort:

Neuen Benutzer
anlegen
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WEBALIZER STATISTIKEN

Sie mochten wissen welche Threr Seiten am meisten angesehen werden, welche Dateien am
haufigsten geladen werden oder zu welchen Zeiten Ihre Kunden am hédufigsten auf Thre Domain
schauen?

Kein Problem. Zu jeder Domain, die Sie auf einem Webaccount betreiben, wird von unserem
Webstatistiktool eine eigene tagesaktuelle Auswertung vorgenommen und steht Thnen mit einem
Klick zur Verfiigung.

55417

1234567 8 91011121351415161718152021 222324 2526272829 3031

| Daily Statistics for May 2012

e I v S

1 233| 3.93%| 150| 383%| 165| 425%| 82| 3.87% 810%| 37106 3.29%

2 125 2.11%| 80| 204%| 75| 193%| 58| 274%| 66| 6.15%| 20768| 1.84%
3 200 353%| 136| 347%| 155| 399%| 89| 420%| 83| 7.73%| 36540| 3.24%
4 200 353%| 135| 345%| 141| 363%| 84| 397%| 81| 754%| 35713| 3.16%
5 138| 233%| 87| 222%| 99| 255%| 73| 3.45%| 74| 689%| 21482| 1.90%
6 93| 157%| 44| 112%| 71| 183%| S4| 255%| 55| 512%| 18243| 1.62%

DOMAINVERWALTUNG

Wenn Sie mehrere Domains auf einem Webaccount betreiben, konnen Sie fiir jede Domain einen eigenen
Inhalt anzeigen lassen. Fiir jede Domain kann ein eigenes Verzeichnis mit HTML Dateien oder Web-
anwendungen ( z.b. Wordpress ) benutzt werden. Dadurch kommen sich bei mehreren Webanwendungen
die Einstellungen der einzelnen Webanwendungen nicht in die Quere.

Wenn Sie lieber Subdomains einer Domain verwenden, steht Thnen die gleiche Funktionalitét zur
Verfiigung.
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EIGENE SSL ZERTIFIKATE

Unsere Plattform erlaubt es IThnen und Thren Kunden, SSL-Zertifikate mit nur einem Klick zu
installieren. Der SSL-Webaccount wird sofort erstellt. Es entstehen zudem keine Support- oder
andere Kosten.

Genau so schnell wie es installiert wurde, kann das Zertifikat auch gegen ein neues getauscht
werden.

Wir unterstiitzen dabei klassische Zertifikate ohne ROOT CA Cert, mit Intermediate Cert und
natiirlich auch mit Intermediate Cert und Root CA Cert, egal ob Sie ein Domaincontrolled
Certificate oder ein Extended Validation Certificate installieren mochten.

LEISTUNGSKLASSEN

Alle Webanwendungen konnen in drei kurzfristig &nderbaren Leistungsklassen ( Basis, Plus und
Enterprise ) ausgefiihrt werden.

Diese Leistungsklassen regeln den Resourcenverbrauch eines ausgerufenen Programms. So kann
z.B. festgelegt werden, wie lange ein Programm maximal laufen oder wieviel Hauptspeicher es
belegen kann, bevor der Server dies vorzeitig beendet.

Uber diese Leistungsklassen konnen Sie also genau kontrollieren, wer IThren Server wie auslastet.

Die Klassen spiegeln dabei die typischen Anwendungsfille wieder, von der kleinen privaten
Webseite bis bspw. zum Magento-Shop fiir Firmenkunden.

EXTRADOMAINS

Auf jedem Webaccount konnen zusétzliche Domains aufgeschaltet werden, liber welche
wahlweise die gleichen oder andere Inhalte angezeigt werden konnen. Natiirlich konnen Sie auch
fiir alle Extradomains die volle Funktionalitit Thres Webaccounts z.B. E-Mailkonten benutzen.

Die Anzahl der Extradomains ist von uns nicht beschrinkt. Es gilt die gleiche Leistungsklasse
fiir alle Domains, die auf einem Account aufgeschaltet sind.
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DOMAINUMLEITUNGEN

Mit Hilfe der Domainumleitungen koénnen Sie Thre Domains auch auf andere Domains oder
Webseiten umleiten. Unsere Oberflache macht es IThnen dabei extrem leicht, die gédngigen
Umleitungen mit passenden Fehlercodes zu versehen.

cloud-foo.de: RewriteQptions

vorhandene Urnleitungen

@
Domainname Type Ziel
cloud-foo.de a0 j http:/fgoogle.de Uraleitung léschen

Meue Domainumleitung angelegen

2

Gehen Sie bitte die Daten der neuen externen Domainumleitung ein:

doudHoode =] 301 =] Anlegen

WINDOWS FREIGABEN

Unsere Samba Unterstiitzung ermdglicht es Thnen, den Inhalt Thres Webaccounts mit
Windowsbordmitteln als echtes Netzwerklaufwerk anzulegen. Im Gegensatz zu einer Anbindung
per FTP, konnen Anwendungen hier einen wahlfreien Zugriff auf eine Datei vornehmen und das
auch noch von mehreren Arbeitsplatzen aus gleichzeitig. Dies bedeutet, daf3 lediglich die
Anderungen an den Server iibertragen werden miissen und nicht die gesamte Datei neu auf den
Webaccount tibermittelt werden muf.

Tauschen Sie Arbeitsdokumente doch einfach {ibers Netzwerk aus, auch wenn Sie in zwei
verschiedenen Biiros sitzen.

GOOGLE PAGESPEED

Google PageSpeed beschleunigt den Aufruf Threr Webseiten, in dem unnétige Zeichen entfernt
und, wenn moglich, Informationen zusammengefallt werden. Google PageSpeed beherbergt
dreiundvierzig Optionen zum schnelleren Laden Ihrer Webseite und Sie konnen alle
dreiundvierzig tiber unsere Oberflache aktivieren oder deaktivieren.



EVOLUTION
Webverwaltung

Wir leben in einer Zeit, in der immer mehr Mitarbeiter miteinander und mit den Kunden
kommunizieren miissen. Ob sich der Mitarbeiter gerade im Biiro in Hong Kong aufhilt oder mit
einem mobilen Endgerit unterwegs ist, spielt keine Rolle mehr. Effektivitit ist dabei sehr
wichtig geworden.

IMAP KONTEN

Teamorientierte E-Maillosungen miissen nicht kompliziert oder aufwéndig sein. Egal ob Sie
alleine ein E-Mailpostfach benutzen, auf welches Sie auch mit Threm Smartphone zugreifen
mochten, oder ob Sie im Biiro mit mehreren Leuten gleichzeitig die eingehenden Bestellungen
bearbeiten wollen, ein IMAP-Konto gibt Ihnen die ndtige Freiheit dies zu tun.

IMAP Postfacher synchronisieren sich iiber den Mailserver selbst. Alle Endgerite, die solch ein
Konto eingerichtet haben, konnen die gleichen E-Mails lesen, den Postfachausgang sehen und
bearbeitete E-Mails entfernen.

GROUPWARE

Nutzen Sie Thren Webaccount und optimieren Sie IThr Unternehmen mit Hilfe einer Groupware-
Losung, z.b. EGroupWare oder Dolibarr. Mit nur einem Click steht Thnen die Revolution Threr
Geschiftprozesse zur Verfiigung.

Groupware-Losungen bieten [hren Mitarbeiter einen gemeinsamen Zugrift auf Dokumente,
Stundenzettel, Projektplanungen, Wikis und vieles mehr. Dabei konnen die Zugriffsrechte sehr
fein granuliert werden, so dal} sichergestellt ist, da3 jeder Mitarbeiter oder jedes Team optimal
mit Informationen versorgt ist.

CRM LOSUNGEN

Customer Relation Management Software wie Dolibarr ermdglicht es Thren Mitarbeitern noch
enger an [hren Kunden dran zu sein. Mit Hilfe von CRM/ERM Programmen managen Sie Thre
Geschiftsbeziehungen noch effizienter, egal ob es um Kontaktverwaltung, Rechnungswesen,
Bestellwesen, Produktmanagement, Reisekostenabrechnungen, Bilanzen oder E-Mailmarketing
geht.

Dolibarr bietet Ihnen fiir alles eine einfache Losung aus einer Hand an.
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SHOPSOFTWARE
E-Commerce ist die wichtiges Handelsplattform der Zukunft.

Konnen Sie es sich leisten, nicht im Internet mit einem Onlineshop fiir Ihre Kunden priasent zu
sein?

Wir bieten genug Auswahl an Webshops an, um den fiir Sie passenden Shop zu finden.

Egal Ob Sie Anfanger mit wenigen Produkten sind, oder tausende von Artikeln anbieten wollen,
immer findet sich die richtige Plattform fiir Sie. Einige Produkte bieten neben dem
Bestellvorgang auch eine komplette Warenwirtschaft an, so da3 Sie dafiir keine Extrakosten

haben.

Unsere Plattform untersiitzt u.a. XTCM, Oxid, osCommerce, aber selbstverstindlich konnen Sie
auch den Klassenprimus Magento bei uns einsetzen.

E-LEARNING

Sie mochten Thre Mitarbeiter modern und effektiv schulen?

Wir bieten die eFront Learning Plattform zur One-Click-Installation an. Uber eFrontlearning
konnen Sie dutzende von Fortbildungskursen kaufen und Ihr Unternehmen auf Basis modernster

Standards fortentwickeln.

eFront wurde speziell fiir Unternehmen des Mittelstands entwickelt und wird u.a. von Branchen-
groflen wie Fujitsu und Panasonic oder der Universitdt von South Carolina eingesetzt.

CMS-LOSUNGEN

Mit einem Content-Management-System konnen Sie ohne Vorwissen Ihre eigenen Webseiten
gestalten und sich und Ihr Unternehmen im Internet priasentieren.

Wir bieten dabei CMS-Systeme jeder Schwierigkeitsstufe an, von Wordpress und Fork CMS fiir
einfach Anforderungen, bis hin zu Joomla und Typo3 fiir professionelle Anspriiche.

Mit unserem Installationsassistenten 148t sich jede Webanwendung ganz leicht einrichten!
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BYOD - BRING YOUR OWN DEVICE

Immer mehr Mitarbeiter besitzen ein Smartphone und bringen dieses mit in [hr Unternehmen,
mit allen Gefahren die durch infizierte Computer bestehen konnen. Gleichzeitig erwarten Sie
von [hren Mitarbeiter immer mehr Flexibilitit was die Erreichbarkeit aulerhalb der Arbeitszeiten
betriftt.

Ist das ein Widerspruch? Nein, natiirlich nicht.

Mit dem richtigen Management, den richtigen Strategien und guter Infrastruktur konnen Sie
mobile Endgerite und externe Arbeitspldtze sicher in Thr Unternehmensnetzwerk integrieren.

Dabei stehen fiir Sie Kostenersparnisse, Flexibilitdtsgewinn, Motivationsteigerung und
Sicherheit im Vordergrund.

Sie sparen Kosten bei der Anschaffung neuer Gerite. [hre Mitarbeiter dagegen fiihlen sich mit
einem Unternehmen verbunden, wenn Sie private Gerdte mitbringen diirfen. Selbst wenn Sie
keine virtuellen Arbeitplétze fiir mobile Endgeréte anbieten, konnen Sie den privaten E-Mail-
und Webdatenverkehr in ein eigenes Netz umleiten, und somit die mit diesem verbundenen Viren
und Trojaner. Erhohte Sicherheit ist die Folge.

VPN ZUGANGE

Die meisten mobilen Endgerédte bieten schon heute einen Support fiir VPN Systeme. Mit Hilfe
eines Virtual Private Networks konnen Thre Mitarbeiter sicher von auflen auf Ihr Firmennetzwerk
zugreifen und dort bspw. auf IThren Dokumentenserver, oder gleich Ihren virtuellen Arbeitsplatz
benutzen.

Egal ob Sie oder Ihr Mitarbeiter sich gerade vom Flughafennetzwerk oder am heimischen PC
sitzend verbinden, durch Einsatz eines VPN geht kein Betriebsgeheimnis mehr verloren.

Wir bieten komplette VPN Gateways fiir PPTP und IPSEC mit L2TP, aber auch Einzelplatz-
l6sungen mit monatlicher Volumensflatrate an.

Die Einrichtung auf Threm mobilen Endgerit ist spielend einfach.



VIRTUELLE ARBEITSPLATZE

Virtuelle Desktops sind heute iiber das Internet so schnell, dall Thre Mitarbeiter von iiberall aus
der Welt nahezu verzogerungsfrei auf ihren Arbeitsplatz zugreifen konnen. Die Produkte machen
dabei von den Eigenschaften der vorgefundenen Gerite gebrauchen, um mdoglichst schnell zu
arbeiten.

Die Vorteile einer solchen Losung liegen klar auf der Hand. Sie haben als Mitarbeiter immer alle
Ihre Programme, E-Mails, Notizen, Prasentationen an jedem Standort der Welt bereit.

Verbringen Sie mehr Zeit mit Ihrer Familie, den Weg ins Biiro konnen Sie sich doch sparen.

XEN DESKTOPS

XenDesktop 5

Bringen Sie virtuelle Desktops
zu jedem Benutzer, an jeden Ort.

»Die HDX-Technologie bietet Anwendern umfassenden Komfort, selbst beim Einsatz von
Multimedia-Anwendungen, Peripheriegeriten und Grafiken.*

Wir setzen auf den Marktfiihrer und bringen auf Wunsch den Virtual Desktop und die Virtual
Applications in Thr Unternehmen.
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SICHERE HOSTINGUMGEBUNG

Unsere Produkte werden auf speziell gesicherten Linux Servern gehosted, die von uns fiir eine
sichere Hostingumgebung modifiziert wurden.

Wir setzen dazu auf Kapselung der einzelnen Benutzer in einer Chroot-Umgebung, in der auch
der FTP-Server und der SSH-Server untergebracht sind. Unsere Evolution Hostingumgebung
schiitzt dabei die Daten anderer Benutzer des Server vor iibergriffen, sollte doch mal ein Kunde
eine schadhafte Webanwendung auf dem Server benutzen.

Auf Wunsch machen wir auch Hosting auf vollverschliisselten Festplatten moglich, so dal3 Thre
Daten rundherum geschiitzt sind.

ZEITNAHE UPDATES

Wir stellen die aktuellen Versionen aller Dienste zeitnah zur Verfiigung, so daB3 alle unsere
Server immer auf dem neuesten Stand sind. Unser automatisches Updatesystem spielt die Patche
dabei zuverldBig rund um die Uhr ein, so dall unsere Kunden optimal geschiitzt sind.

Die Entwicklung von Webanwendungen schreitet stetig voran. Durch unsere Vorgehensweise
sind unsere Server natiirlich auch software-technisch immer auf dem neuesten Stand. Fiir unsere
Kunden bedeutet dies, daB3 sie die neusten Webanwendungen mit den hochsten Anforderungen
installieren konnen. Selbst ausgefallene Wiinsche kénnen wir realisieren.

Mit unserer Evolution Hostingumgebung fiir managed Server bieten wir derzeit folgende
Leistungsmerkmale an :

v Komplette Administration per Web meine Tools
v I")edizierte Resourcenverwaltung fiir Kunden B einerroaliae
v Uber 40 steuerbare Accountmerkmale g eine Abreshnung
v Apache 2.2 vorinstalliert und integriert © Newsletter lesen
~ MySQL 5.5 vorinstalliert und integriert e
» Java 6 vorinstalliert © Tutorials

. © Ticketsystemn
v PHP 5.4 & 280+ PHP Erweiterungen ® Live-chat

: © Bug-Tracki t

v Ruby 1.8 & 500+ Ruby Erweﬁerungen © DNE Einstelimasn
v Perl 5.12 & 1900+ Perl Erweiterungen VPN Benutzer

v Python 2.7 vorinstalliert
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v 18 installierbare Webanwendungen
Trafficiiberwachung

v Serverdienstmonitoring

v automatische Backups

v schnelle Reboots

v Remote Console

v grof3e Auswahl an Serverdiensten

v alternative Webserver

v auf Wunsch mit speziellen Setups

MANAGED HOSTING

Als Kunde konnen Sie erwarten, da3 Thr Projekt mit der notigen Aufmerksamkeit betreut wird.
Alle unsere Serverprodukte kommen daher von Haus aus in einem Managed Hosting Paket.

Im Managed Hosting kiimmern wir uns um alle Probleme, die den Server und die installierten
Serverdienste betreffen. Der Server unterliegt dabei einer genauen Uberwachung. Meldet uns

diese Uberwachung ein auffilliges Verhalten, kiimmern sich unsere Administratoren um die
Ursache.

Wir helfen bei der Analyse und Beseitigung der verursachenden Komponenten, egal ob es sich

dabei um Kundenscripte oder Angriffe von aullen handelt. [hr Serveradmin ist immer fiir Sie da.

Disk latency per device - by day

L/ 001044

Wir beraten unsere Kunden selbstverstéin-

dlich auch im Vorfeld bei Ihren Projekten

und helfen Thnen bei der Realisierung und

Betreuung wihrend des spéteren Be-

triebes. Gerade bei gewachsenen Projek-

ten kann es zu unvorhergesehenen Pro-

Sdwar 93 w8 S EE | blemen kommen, wenn die Datenmengen

o oo b upame e Bor 8 necoes 2 | und Besucherzahlen gestiegen sind.

HIE01E

Average 10 Wait ( seconds )

10m

Hier zeitnah den Flaschenhals zu isolieren ist ein entscheidenes Keyelement fiir die
Userexpirience. Genau wie die Ausfallsicherheit eines Servers.

Echte Hochverfiigbarkeit muf3 dabei nicht teuer sein. Bereits eine zweite Serverinstanz, welche
die Funktion der ersten ibernimmt, oder unterstiitzend eingreift, wirkt wahre Wunder.



SCHLUSSWORT

Wie wir Thnen hoffentlich zeigen konnten, kdnnen Sie so viel mehr mit einem Webaccount

oder Server machen, als ihn nur als Lagerplatz fiir HTML Seiten zu benutzen.

Lassen Sie uns gemeinsam nach neuen Losung fiir Sie suchen und diese umsetzen.

Sie konnen immer auf unseren kompetenten Support setzen, egal um was es geht.

Wir freuen uns darauf Sie demnéchst als Kunden begriilen zu diirfen.

KONTAKT

EVOLUTION-HOSTING
Mittelweg 89

38106 Braunschweig

Telefon: 0531 26 25 187
Telefax: 0531 20 97 859 68

E-Mail: support@evolution-hosting.eu

Unsere Angebote finden Sie unter:

HTTP://EVOLUTION-HOSTING.EU

(c) 2012 EVOLUTION-HOSTING.eu

Marius Schwarz
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